Forsiljningsvillkor/ Hantering av personuppgifter

FINNS INTE PRODUKTEN I LAGER FAR MAN RAKNA MED 3-4 VECKORS
LEVERANSTID. ANNARS LEVERERAS PRODUKTRNA NORMALT INOM 4-8 DAGAR.
1.1.1 Betalning mot faktura.

Faktura for svenska privatpersoner (faktureringsavgift pa 30 kr inkl moms tillkommer).

Vid forsiljning till svenska privatpersoner tillimpar vi betalningsvillkoret 10 dagar netto fran
fakturadatum. (Foretagskunder, organisationer, foreningar och forsamlingar kdper mot 10-dagars,
14-dagars, 20-dagars och 30-dagars faktura, beroende pé avtalad betalningstid).

Forséljning till stat, skola, kommun och landsting sker mot 30-dagars faktura samt tillkommer ingen
faktureringsavgift.

For att f4 kopa mot faktura méste du som privatperson vara minst 18 &r och bestélla till din
bokforingsadress.

Vid forsenad betalning utgar paminnelseavgift med det belopp som ér tillatet enligt lag f.n. 50 kr
samt drojsmélsranta med 24% + géllande referensrénta. Sedvanlig kreditprovning utan
kdannedomskopia sker och leverans sker endast till folkbokford adress. Vid val av faktura som
betalningsmedel tillkommer en extra avgift om 30 kr inkl moms.

1.1.5 Forskottsbetalning till vart bankgiro eller Swish

Vid forskottsbetalning till bankgiro anger du ditt namn och adress. Efter att du satt betalt in till vért
bankgiro tar det ca 2-3 vardagar for oss att bekréfta inbetalningen. Vart bankgironummer ar 551-
3197.

Swish: 123 106 44 27

FRAKT

Fraktkostnaden baseras pé orderns storlek och vikt. Enligt fraktuppgifter i webbutik.
Fraktkostnaden for storre leveranser och flerkollifrakter begir offert.

OBS: Vi levererar ej Postpaket/Foretagspaket/Budsdndningar till boxadresser. Viljer du édnda att vi
ska leverera till boxadress tillkommer en avgift om 50-100 kr.

KUND-/PERSONUPPGIFTER (Enligt GDPR)

For att handla hos oss maste du ange uppgifter i samtliga félt som ar obligatoriska vid
kundregistreringen. Om vi inte har din e-mailadress kan vi inte skicka ndgon orderbekréftelse och vi
kan inte meddela dig om kédnda leveransforseningar eller om ndgon del av din bestéllning ej kan
levereras.

De personuppgifter du ldmnar till oss anvénds for orderhantering, fakturering, information,
marknadsforing och annat som syftar till att var tjdnst ska fungera si bra som mojligt. Efter leverans
av produkterna tas all information om kunden bort frdn webbutiken. Mejl innehallande
personuppgifter tas ocksa bort efter registrerad bestidllning. Kunduppgifterna lagras sedan i
kundregistret i vart administrationssystem. For att mojliggora snabb service vid ny bestéllning eller
om ndgot behdver reklameras. Uppgifterna fors inte vidare till nagon tredje part.

Alla kunder har ritt att efter mejlkontakt med oss be oss radera kundens
personuppgifter i

vart kundregister.

Personuppgiftsansvarig

Hudiksvalls LED konsult AB, 556973-5177, Anga 209, 823595 Enanger.

LEVERANS

Leveranssatt

Din bestéllning kan levereras fritt inom Hudiksvalls stad. Postpaket, med DHL/Schenker eller
annan speditor beroende pa vikt och storlek. Om varorna skickas som paket eller rekommenderat



brev far forsdndelsen ett kollinummer som anvénds for att visa var paketet befinner sig i
posthanteringen. Du kan spara paket pa speditorens hemsida. Ett vanligt brev far tyvérr inte ndgot
kollinummer och kan inte spéras.

OBS: Vi levererar ej Postpaket/Foretagspaket/Budséndningar till boxadresser. Viljer du dndé att vi
ska leverera till boxadress tillkommer en avgift om 50-100 kr.

Avbestillning

Som privatkonsument har du rétt att avbestélla din order innan vi skickat ordern till dig.

AVGIFT FOR OUTLOSTA PAKET
Vid outlosta paket debiterar vi en avgift om 395 kr (inkl moms) for att ticka de avgifter som
uppkommer i samband med att paketet gér i retur till oss.

TRANSPORTSKADADE VAROR

Om en vara skadas under transporten, skall skadan anmaélas omgéende till speditéren (Posten,
Schenker, DHL eller liknande).

Du kontaktar dven oss for reklamation da vi ansvarar for att leveranserna kommer fram till dig
vélbehéllna.

AGANDERATTFORBEHALL
Alla varor du bestillt &r FORETAGETS egendom tills att full betalning kommit oss tillhanda.

REKLAMATIONSVILLKOR OCH ANGERRATT

For att reklamera en felaktig eller defekt vara ber vi dig kontakta oss omgéende. Vi skickar dig en
ny vara utan nigon extra fraktkostnad, forutsatt att varan finns tillginglig. Kan vi inte ersatta dig
med en ny vara gor vi en aterbetalning till dig ndr vi fatt den defekta varan i retur. For retur av
defekta varor skickar vi en fraktsedel med betalt porto.

Bra att veta dr dven att du har som privatkonsument tre ir pé dig att reklamera ett ursprungligt fel pa
en vara.

Vid reklamation skall kund kontakta FORETAGET och for att forenkla hanteringen av
reklamationen uppge ordernummer samt orsak till reklamationen.

ANGERRATT & RETURER

Privatkonsument har, enligt distansavtalslagen, riitt att &ngra kopet inom 14 dagar. Angerritten
giller d& varan och forpackning aterlamnas i ofordndrat skick. Varan far ej vara anvédnd, men
forpackning far ha 6ppnats varsamt. For att, som privatkonsument, anvinda angerritten skall man
kontakta FORETAGET. Returfrakten bekostas av konsumenten. Aterbetalning sker sé fort vi fatt
tillbaka varan och returen ar godkénd (aterbetalning sker inom 30 dagar).

GARANTI

Samtliga garantier pd produkter ldmnas av vara leverantorer och tillverkare. Olika varor har olika
lang garantitid, vart mal &r att detta ska framgé ur produktbeskrivningen om annorlunda garantitider
tillimpas (t ex 2 ar, 3 ar etc). Vi hjélper givetvis till med kontakt och garantidtgérder, sa tveka inte
att kontakta oss. Privatkonsumenter har enligt konsumentkdplagen rétt att reklamera en produkt
inom 6 méanader fran inkdpsdatum.

FORCE MAJEUR

Hindelse utanfér FORETAGETS kontroll, vilken ej skiligen kunnat forutses, skall hiinforas till
force majeure, vilket innebir att FORETAGET beftias frén sina forpliktelser att fullgora ingédngna
avtal.



OVRIGT

FORETAGET forbehaller sig ritten till #indring av all information utan féregdende avisering. Vid
eventuell slutforsiljning eller om ett forsiljningsobjekt utgatt, har FORETAGET riitt att hiva kdpet
och éterbetala eventuella i forskott inbetalda belopp.

COOKIES

Enligt lagen om elektronisk kommunikation, som trddde i kraft den 25 juli 2003, ska alla som
besoker en webbplats med cookies fa information om det.

FORETAGET anviinder cookies.



